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اللقاء الدراسي  والتكويني لفائدة مديرات ومديري دور المواطن

 اكادير  10 الى 14 دجنبر 2009
          بتنسيق مع ولاية جهة سوس ماسة درعة عمالة اكاديرادوتنان نظمت  مؤسسة التعاون الوطني
 اللقاء  الدراسي الوطني الثالث لمديرات ومديرو دور المواطن  في الفترة المتراوحة  ما بين 10 و 14 دجنبر 2009 بمقر ولاية اكادير وذلك تحت شعار  موقع ووظائف دور المواطن في التنمية المحلية
اليوم الأول : 
خصص لاستقبال  المشاركين وتنظيم استقرارهم بالفندق وتقديم برنامج ومحاور الدورة و تفويج المشاركين على الورشات الثلاثة التي تم اقتراحها وهي كالتالي :
- ورشة لصياغة القانون الأساسي لجمعية يوكل اليها مهمة التسييروالتدبير المالي والمحاسباتي لدور  الماطن  .
- ورشة لتشخيص واقع دور المواطن 
- ورشة حول وظائف دار المواطن في التنمية المحلية
كما تم  تعيين السادة المقررين والمكلفين بإعداد التقارير اليومية لأشغال اللقاء.
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    اليوم الثاني :
افتتح اللقاء الدراسي رسميا بقاعة الاجتماعات بمقر ولاية سوس ماسة درعة، وذلك بكلمة  ترحيبية  تفضل بها السادة المنسق الجهوي للتعاون الوطني لجهة سوس ماسة درعة و فؤاد محمد المعدل المكلف  بخلية دور المواطن بالإدارة المركزية، رحبوا من  خلالها بالسيدات السادة مديرات و مدراء  دور المواطن مبرزين أهمية  هذه المؤسسات  للنهوض بالقطاع الاجتماعي باعتباره رافعة للتنمية المحلية . حضرت جلسة الافتتاح السيدة رئيسة قسم العمل الاجتماعي بالولاية التي تمنت النجاح لهذا اللقاء متمنيية التوفيق للمشاركين  في أعمالهم واعربت عن استعداد قسم العمل الاجتماعي للمشاركة في إنجاح كل البرامج التي تصب في إطار التنمية البشرية التي يقود مسيرتها صاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله. كما حضر افتتاح هذه الدورة السيدة المديرة الجهوية للوكالة الوطنية لإنعاش الشغل والكفاءات.

قدم السيد أمين برغدوش إطار بالإدارة المركزية للمشاركين والمشاركات البرنامج العام لهذا اللقاء الذي اختير له شعار – موقع ووظائف دار المواطن في التنمية المحلية – 
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مباشرة بعد ذلك قدم السيد حميد زاهر المنسق الجهوي للتعاون الوطني بجهة سوس ماسة درعة، عرضا حول وظائف دارا لمواطن كمؤسسة للتنمية الاجتماعية : تناول  خلاله السياق العام والإجراءات الإدارية لإحداث دار المواطن والبعد الاستراتيجي لوظائف دار المواطن وأعطى نموذجا لأول دار المواطن تم إحداثها بالمغرب وهي دار المواطن بسيدي مومن بالدالبيضاء.
 تلا المداخلة نقاش مستفيض  حول الموضوع وحيثياثه وكذا تقديم مجموعة من التوضيحات والإجابة عن مختلف التساؤلات. 
بعد ذلك قدم  السيد  الحبيب حجيرة المندوب الإقليمي للتعاون الوطني بانزكان ايت ملول عرضا حول
 - وظائف دار المواطن من اجل مشاركة فعالة للشباب في الحياة الاجتماعية - 
تطرق فيه الى السياق العام لدار المواطن وأهمية مميزاتها في خدمة الشباب بصفة خاصة والساكنة المحلية بصفة عامة.
بعد ذلك وطبقا تابع المشاركون عرضا حول تقنيات التفاوض والتواصل ألقاه الدكتور محمد الجداوي أستاذ بجامعة ابن زهر باكادير تطرق خلاله إلى المحاور التالية :

· التعريف بمفهوم التفاوض  

· قواعد التفاوض وجدواها 
· نسق التفاوض وتلبية الحاجيات 
· الموارد  الاساسية للتفاوض
· اليات ومراحل التفاوض 
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مؤهلات المتفاوض
وفي الفترة الزوالية أعطى  السيد محمد المعدل انطلاقة للمائدة المستديرة التي قدم من خلالها بعض المدراء  الجدد تجاربهم الميدانية وأنشطة مؤسساتهم مع الإشارة إلى العراقيل التي تواجه المكلفين بتسيير هذه المؤسسات خلال أداء مهامهم. 
بعد ذلك تتبع الحاضرون عرضا القاه السيد عبد الرحيم بوردان مدير دار المواطن  سيدي الطيبي القنيطرة تحت عنوان  دار المواطن، إبداع، التقائية، انفتاح وإشعاع. 
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تناول من خلاله التعريف بدار المواطن والانشطة التي تقدمها :
· دار المواطن كقيمة مضافة 

· دار المواطن والمحيط (شركاء – متدخلين – ساكنة محلية) 
· دور دار المواطن في الادماج الاجتماعي والاقتصادي
اليوم الثالث: 
استهل بعرض للسيد احمد جبران المندوب الإقليمي للتعاون الوطني بتيزنيت تحت عنوان : وظائف دار المواطن كمؤسسة لتنشيط الأحياء . تطرق خلاله إلى علاقة دار المواطن بمحيطها وفعاليتها في تنشيط الأحياء من خلال البرامج والأنشطة المقدمة لفائدة الساكنة المحلية مستشهدا ببعض الصور لأنشطة دار المواطن تيزنيت .

بعد الزوال قدم السيد أحمد النخيلي المندوب الإقليمي للتعاون الوطني باشتوكة آيت باها عرضا  حول دور دار المواطن كفضاء لتدبير الوقت الثالث

انتقل بعده المشاركون إلى أشغال الورشات لمناقشة وتدارس المواضيع  التالية :
· ورشة لصياغة مشروع القانون الأساسي لجمعية يوكل إليها مهمة التسيير والتدبير المالي والمحاسباتي لدور  المواطن  .

· ورشة لتشخيص واقع دور المواطن 
· ورشة حول وظائف دار المواطن في التنمية المحلية 
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ورشة صياغة التقرير النهائي
وخلق الموقع الإلكتروني للتواصل

اليوم الرابع :
كان المشاركون على موعد مع تدخل قدمه السيد عبد العالي معزوز  المندوب الإقليمي للتعاون الوطني بالصويرة تحت عنوان دار المواطن النموذجية في التنمية الاجتماعية تناول من خلاله مفهوم التنمية على المستوى الاجتماعي والبشري والتنمية المستدامة ودار المواطن النموذجية كفضاء سوسيو تربوي للتاهيل الاجتماعي. 
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بعد ذلك قدم السيد لحسن لمراني المندوب الإقليمي للتعاون الوطني بتارودانت عرض تحت عنوان مساهمة دار المواطن في التنمية المحلية ،أبرز فيه مفهوم التنمية بصفة عامة والتنمية المحلية بصفة خاصة ودور دار المواطن في الإسهام في عملية التنشئة الاجتماعية.
اليوم الخامس : 
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قدم الدكتور سعيد اهروش أستاذ باحث في التدبير الاقتصادي والاجتماعي بجامعة ابن زهر باكادير عرضا تحت عنوان :مؤهلات مسير المؤسسات الاجتماعية 
تطرق خلاله إلى النقط التالية :
· برامج التكوين حول مختلف نماذج التسيير

· المؤهلات التقنية والعلائقية والمعرفية للمسير
· التنظيم والتخطيط الاستراتيجي
· التسيير المالي وتدبير المشاريع 
· عرض السيد محمد فرحي مدير دار المواطن حول أهمية التخطيط في تدبير المؤسسة :السيد محمد فرحي مدير دار المواطن بوزان. تطرق خلال هذا العرض إلى المحاور التالية : مراحل التخطيط، الإمكانت المتوفرة للمخطط،نموذج دار المواطن وزان كمؤسسة حديثة التأسيس وبعدها الاستراتيجي في العمل. 
كما عرف اللقاء مشاركة الوكالة الوطنية لإنعاش التشغيل والكفاءات من خلال العرض الذي ألقته المديرة الجهوية لهذه الوكالة  تطرقت خلاله إلى الإطار العام لبرامج ومبادرات إنعاش التشغيل بالمنطقة مستشهدة بنموذج الشراكة المبرمة بين الوكالة ودار المواطن انزكان آملة أن تعمم التجربة بجميع دور المواطن.
كما تم تقديم تقارير الو رشات الثلاثة ومناقشتها حيث أسفرت عن ما يلي:

- تقديم مشروع القانون الأساسي لجمعية التسيير المالي والمحاسباتي لدور المواطن 

- تقديم ورقة تشخيصية توضح واقع  ووضعية دور المواطن
- تقديم مجموعة من مقترحات مشاريع وبرامج لتحسين خدمات دور المواطن للمساهمة في التنمية المحلية.
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بعد الزوال تم تقديم حصيلة اللقاء الدراسي واستخلاص نتائجه واستشراف الآفاق المستقبلية للارتقاء بجودة الخدمات التي تقدم من طرف دور المواطن لفائدة الفئات المستهدفة خدمة للتنمية المحلية كما تم تعبئة استمارات التقييم من طرف المشاركين. 
وكانت نتائجها على الشكل التالي : 

1- تاريخ برمجة الدورة :                       مناسب : 50      إلى حد ما : 05

2- المدة الزمنية التي مر فيها اللقاء:         كافية : 39       غير كافية : 15      طويلة : 01

3 – نسبة الاستجابة للمنتظرات من اللقاء:    جلها : 34       بعضها : 21

4 – المواضيع :                                 مفيدة جدا : 29     مفيدة : 26

5 – ظروف الإقامة :                           جيدة : 41         لا بأس بها : 14

6 – التغذية :                                   جيدة : 29        لا بأس بها : 26
7- المواضيع المقترحة للدورات التكوينية المقبلة :

* التسيير المالي والمحاسباتي والإداري


* تقنيات التواصل


* تقنية إعداد المشاريع


* الاستماع والتوجيه لفائدة النساء المعنفات


* المقاربة التشاركية وعقد الشركات


* تقنيات التنشيط
أنشطة موازية :
خلال الفترة المسائية تم تنظيم جولة استطلاعية جماعية لمدينة اكادير  على متن القطار السياحي تلتها زيارة لحديقة وادي الطيور .
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كما تمت تنظيم زيارة جماعية لقصبة اكاديراوفلا  بتنسيق مع جمعية الأعمال الاجتماعية للتربية الوطنية التي وفرت حافلة للمشاركين للاستفادة من هذه الزيارة . مما ترك انطباعا حسنا لدى المشاركين.
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إعلاميا :
خصصت إذاعة راديو بليس Radio Plus  فقرة من فقراتها يوم 14/12/2009 للإشارة إلى تنظيم هذا اللقاء الدراسي  مع إجراء لقاء صحافي عبر أمواجها مع السيد المنسق الجهوي للتعاون الوطني الذي تطرق خلاله إلى الإستراتيجية التي تنهجها مؤسسة التعاون الوطني من أجل تكوين وإعادة تكوينه الأطر التابعين لها  والعاملين بمختلف المؤسسات الاجتماعية ومن بينهم مديرات ومديرو دور المواطن الذين يستفيدون من هذه الدورة في إطار تطوير كفاءتهم والرفع من قدراتهم من أجل مساهمة فعالة لدور المواطن في التنمية المحلية.

كما تم الاتصال محليا بمختلف المنابر الإعلامية وعلى رأسها وكالة المغرب العربي للأنباء.  

وفي ختام هذا اللقاء تقدم كل من السادة حميد زاهر المنسق الجهوي للتعاون الوطني بالجهة ومحمد المعدل المكلف بخلية دور المواطن بالادارة المركزية للتعاون الوطني بعبارات الشكر والامتنان للسيد مدير التعاون الوطني على العناية التي يوليها لمجال تكوين وتأهيل الأطر والعاملين بالقطاع بصفة عامة ومدراء دور المواطن بصفة خاصة مع التنويه بالمستوى الجيد الذي أبانوا عليه  خلال هذه الدورة التكوينية 
 وتقدموا بالشكر للسيد والي جهة سوس ماسة درعة على دعمه لهذا اللقاء ، كما تقدم المشاركون بدورهم بشكرهم الخاص لكل من ساهم في تنظيم وإنجاح هذا اللقاء الذي مر في ظروف جيدة وتميز بالانضباط وروح المسؤولية . 
كما توج اللقاء بتوزيع شواهد تقديرية على المشاركين وأقراص تم إعدادها من طرف اللجنة المنظمة لكل المداخلات والمواضيع التي تم عرضها خلال هذا اللقاء الدراسي .
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ورشة لصياغة القانون الأساسي





وظائف دار المواطن في التنمية المحلية





ورشة تشخيص واقع دور المواطن
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